Российская Федерация

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ГЛАВЫ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГУСЬ-ХРУСТАЛЬНЫЙ РАЙОН 

(МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН) ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

28.02.2011
   






    № 230
Об утверждении требований к качеству муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными образовательными учреждениями юридическим и физическим лицам, порядка изучения мнения населения Гусь-Хрустального района о качестве оказания муниципальных услуг в области образования
В целях повышения качества муниципальных услуг в области образования, предоставляемых населению муниципального образования Гусь-Хрустальный район (муниципальный район) и на основании Устава Гусь-Хрустального района 

постановляю:
1. Утвердить:

1.1. Требования к качеству муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными образовательными учреждениями юридическим и физическим лицам (приложение 1).

1.2. Порядок изучения мнения населения Гусь-Хрустального района о качестве оказания муниципальных услуг в области образования (приложение 2). 

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы района Р. А. Серегину.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

4. Опубликовать настоящее постановление в газете «Гусевские вести». 

И.о. главы района                                                    А.И. Рыжков 

Приложение 1
к постановлению главы района 

от 28.02.2011 № 230
Требования к качеству муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными образовательными 
учреждениями юридическим и физическим лицам
	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Категория потребителей муниципальной услуги
	Критерии и единицы измерения показателей объема (состава) муниципальной услуги (работы)
	Основные требования к качеству муниципальной услуги
	Наименование муниципального учреждения, оказывающих муниципальную услугу (выполняющих работу)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих общеобразовательные программы дошкольного образования различной направленности 
	Граждане в возрасте от 2 месяцев до 7 лет, проживающие на территории муниципального образования Гусь-Хрустальный район


	1. Количество воспитанников образовательного учреждения (чел.)

2. Количество и виды возрастных групп (общеразвивающей, компенсирующей, оздоровительной, комбинированной направленности, разновозрастные группы) (единиц).

3. Режим функционирования образовательного учреждения:

- полного дня (12 часов);

- сокращенного дня (8-10 часов пребывания);

- круглосуточного пребывания (24 часа);

- кратковременного пребывания (от 3 до 5 часов).
	1. Укомплектованность образовательного учреждения воспитанниками (% по отношению к проектной мощности).

2. Укомплектованность образовательного учреждения кадрами (%).

3. Соответствие содержания учебно-методического комплекта требованиям общеобразовательной программы дошкольного образования (%).

4. Усвоение содержания общеобразовательных программ (%).

5.Соблюдение рациона питания детей в образовательном учреждении (выполнение натуральных норм в %).

6. Показатель снижения уровня заболеваемости (%) .

7. Количество случаев травматизма, отравлений в период пребывания в образовательном учреждении (в абсолютной величине).

8. Процент родителей (законных представителей) воспитанников, удовлетворенных качеством предоставляемой муниципальной услуги (%).

9. Количество выявленных нарушений санитарно-эпидемиологических и противопожарных норм и правил (единиц).

10. Число обоснованных жалоб родителей (законных представителей) воспитанников (единиц).
	Муниципальные дошкольные образовательные учреждения

	2
	Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам в муниципальных общеобразовательных учреждениях.


	Граждане в возрасте от 6,5 лет до 18 лет, проживающие на территории муниципального образования Гусь-Хрустальный район. 


	1. Количество обучающихся в общеобразовательном учреждении (чел.).

2. Количество обучающихся в профильных классах, классах компенсирующего обучения, количество обучающихся, получающих образование в форме обучения на дому (чел.).


	1. Укомплектованность общеобразовательного учреждения обучающимися (% по отношению к проектной мощности).

2. Средняя наполняемость классов (чел.)

3. Соответствие условий обучения требованиям СанПиН 2.4.2.1178-02 (да/нет).

4. Обеспечение режима безопасности (да/нет).

5. Доля обучающихся, обеспеченных учебно-методическими комплектами (%).

6. Соответствие перечня учебных предметов и количества часов учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям регионального базисного учебного плана (да/нет).

7. Количество обучающихся, приходящихся на 1 компьютер (чел.)

8. Доля педагогических работников, имеющих высшее профессиональное образование (%).

9. Доля педагогических работников, имеющих первую или высшую квалификационную категорию (%).

10. Доля педагогических работников, повысивших квалификацию за пять предшествующих лет (%).

11. Количество обучающихся на 1 учителя (чел.).

12. Соотношение административно-управленческого и педагогического персонала (%).

13. Доля обучающихся, которым предоставляется горячее питание (%)

14. Количество обучающихся по основным общеобразовательным программам, переведенных в следующий класс (%). 

15. Качество освоения учебных программ по основным общеобразовательным программам (%).

16. Количество обучающихся по основным общеобразовательным программам, награжденных похвальным листом «За отличные успехи в учении» (%). 

17. Количество обучающихся, награжденных похвальной грамотой «За особые успехи в изучении отдельных предметов» (%). 

18. Количество обучающихся, получивших аттестаты об основном общем и среднем (полном) общем образовании (%).

19. Количество выпускников 9-х классов, получивших аттестат с отличием (%).

20. Количество выпускников, награжденных золотой и серебряной медалями «За особые успехи в учении» (%).

21. Количество выпускников 11-го класса, продолживших обучение в учреждениях высшего и среднего профессионального образования (%). 

22. Доля выпускников основной школы, подтвердивших годовые оценки на государственной (итоговой) аттестации с участием территориальной экзаменационной комиссии (%).

23. Доля выпускников средней (полной) школы, преодолевших порог успешности на ЕГЭ по математике и русскому языку (%).

24. Доля выпускников средней (полной) школы, преодолевших порог успешности на ЕГЭ по предметам по выбору (%).

25. Доля выпускников основной школы, поступивших в 10 - ый класс (%).

26. Процент родителей (законных представителей) обучающихся, удовлетворенных качеством предоставляемой муниципальной услуги (%).

27. Число обоснованных жалоб родителей (законных представителей) воспитанников (единиц).
	Муниципальные общеобразовательные учреждения



	3.
	Предоставление дополнительного образования детям
	
	
	
	

	
	3.1. Предоставление дополнительного образования в учреждениях дополнительного образования
	Граждане в возрасте от 6 лет до 18 лет, проживающие на территории муниципального образования Гусь-Хрустальный район, желающие получать дополнительное образование
	1. Количество воспитанников образовательного учреждения (чел.)

2. Количество групп по различным направлениям дополнительного образования детей (единиц)


	1. Укомплектованность образовательного учреждения воспитанниками (%).

2. Укомплектованность образовательного учреждения кадрами (%).

3. Сохранение контингента обучающихся в течение учебного года (% отсева воспитанников в течение года).

4. Подтверждение полноты выполнения содержания программы по записям в журнале учета учебных занятий (%).
5. Количество случаев травматизма в период пребывания в образовательном учреждении (в абсолютной величине).

6. Процент родителей (законных представителей) воспитанников, удовлетворенных качеством предоставляемой муниципальной услуги (%).
	Муниципальные учреждения дополнительного образования детей 

	
	3.2. Предоставление дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях
	Учащиеся общеобразовательных учреждений Гусь-Хрустального района 
	1. Количество учащихся, занятых дополнительным образованием от образовательного учреждения (чел.)

2. Количество групп по различным направлениям дополнительного образования детей (единиц)
	1. Наличие дополнительных образовательных программ, регламентирующих работу кружков, секций, объединений по интересам учащихся (%).

2. Сохранение контингента обучающихся в течение учебного года (% отсева воспитанников в течение года).

3. Подтверждение полноты выполнения содержания программы по записям в журнале учета учебных занятий (%).

4. Полный комплект оборудования для реализации программ кружков, секций, объединений по интересам (%).
5. Процент родителей (законных представителей) воспитанников, удовлетворенных качеством предоставляемой муниципальной услуги (%).
	Муниципальные общеобразовательные учреждения.

	4.
	Организация отдыха, оздоровления детей и занятости детей и подростков 
	Граждане, проживающие на территории муниципального образования Гусь-Хрустальный район, школьного возраста до 15 лет включительно, имеющие намеренье принять участие в различных видах отдыха и оздоровления 
	1. Количество различных услуг по организации отдыха и оздоровления детей (единиц)

2. Количество обучающихся, принявших участие в организации отдыха и оздоровления детей (чел.).
	1.Удельный вес обучающихся, получивших муниципальную услугу (% от общего количества обучающихся).

2. Удовлетворенность обучающихся, в, их родителей качеством предоставленной услуги (%).

3. Соответствие материально-технического обеспечения лагерей требованиям СанПиН (%). 
	Муниципальные общеобразовательные учреждения. 

МОУ ДОД «ЦДО детей» Гусь-Хрустального района 


Приложение 2
к постановлению главы района

от 28.02.2011 № 230
Порядок

изучения мнения населения о качестве оказания 

муниципальных услуг в области образования

1. Настоящий Порядок устанавливает процедуру изучения мнения населения Гусь-Хрустального района о качестве оказания муниципальных услуг в области образования (далее – изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг).

2. Изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг осуществляется независимыми организациями на договорной основе в соответствии с действующим законодательством.

3. Изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг осуществляется один раз в год в сроки, установленные главой района.

4. Изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг осуществляется непосредственно по месту их предоставления (в организациях (учреждениях), оказывающих соответствующие муниципальные услуги). 

5. Изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг осуществляется в форме формализованных личных интервью с получателями услуг (далее – интервью).

6. Ответственным за разработку анкет для проведения интервью является независимая организация – победитель конкурса на выполнение соответствующих работ.

7. Финансирование мероприятий, связанных с изучением мнения населения о качестве оказываемых услуг, осуществляется финансовым управлением администрации Гусь-Хрустального района за счет средств бюджета муниципального района, в пределах, утвержденных на эти цели ассигнований на очередной финансовый год.

8. Анкета для проведения интервью должна содержать следующие сведения:

- фамилию, имя, отчество, должность и контактную информацию лица, осуществляющего проведение интервью;

-дату проведения интервью;

-место проведения интервью;

- перечень вопросов, задаваемых респонденту;

- фамилию, имя, отчество, контактную информацию респондента;

- подпись респондента и лица, осуществляющего проведение интервью.

9. Анкета для проведения интервью должна содержать вопросы, позволяющие оценить:

- состояние инфраструктуры, связанной с предоставлением услуги;

- состояние здания (помещения), в котором осуществляется предоставление услуги;

-состояние инвентаря (мебели и др.) организации (учреждения), оказывающей  услуги;

- удовлетворенность возможностью получения справочной информации об оказываемой услуге;

- удовлетворенность личным взаимодействием респондента с работниками организации (учреждения), оказывающей  услуги;

- удовлетворенность условиями ожидания приема;

- удовлетворенность графиком работы с посетителями;

- удовлетворенность компетентностью сотрудников;

- время ожидания получения услуги;

- удовлетворенность результатом получения услуги;

- наличие фактов взимания оплаты услуг, включая дополнительную оплату услуг.

10. Вопросы, требующие от респондента оценки качественной характеристики предоставляемой услуги, в качестве ответа должны предлагать выбор не менее чем из пяти степеней качества.

11. В анкете должен быть предусмотрен перечень наиболее значимых факторов, оказывающих негативное влияние на качество предоставляемых услуг. Должны быть приведены не менее 20 факторов, из которых респондент может выбрать один или несколько факторов. По желанию респондента, перечень может быть дополнен одним или несколькими факторами.

12. Под каждым из вопросов анкеты должно быть предусмотрено место записи комментария или дополнительной информации, которую желает сообщить респондент.

13. Заполнение анкеты осуществляется лицом, осуществляющим интервью, или, при желании респондента, непосредственно респондентом.

14. Заполнение респондентом более чем одной анкеты не допускается.

15. Заполнение анкеты осуществляется последовательно, возвращение к пропущенным вопросам не допускается.

16. Для каждого из вопросов в анкете должно быть предусмотрено поле «Нет ответа», которое помечается в случае отказа респондента от ответа на вопрос.

17. До начала заполнения анкеты респондент должен быть предупрежден о праве не отвечать на любые из заданных ему вопросов, о праве не указывать в анкете свои фамилию, имя, отчество и контактную информацию. Подпись респондента обязательна.

18. Количество респондентов, достаточное для изучения мнения населения о качестве оказываемых муниципальных услуг, составляет не менее одной пятой от среднемесячного количества получателей услуг, определяемого на основании данных за шесть месяцев, предшествующих месяцу проведения исследования. В случае необходимости количество респондентов может быть увеличено.

19. Осуществление интервью получателей услуг осуществляется в три этапа. На каждом из этапов должно быть проведено интервью не менее чем одной трети и не более чем половины запланированного числа респондентов (получателей соответствующей услуги). Интервал между этапами должен составлять от двух до пяти рабочих дней включительно.

20. Результаты изучения мнения населения о качестве оказываемых услуг оформляются в виде доклада об оценке населением, организациями, предпринимателями района качества оказания муниципальных услуг (далее – доклад).

21. В докладе должны содержаться фамилии, имена, отчества и контактная информация не менее чем десяти процентов респондентов, согласившихся сообщить соответствующие сведения в ходе проведения исследования.

22. После завершения подготовки доклада организационный отдел администрации района обеспечивает размещение краткой информации об оценке населением, организациями, предпринимателями района качества оказания муниципальных услуг на официальном сайте администрации Гусь-Хрустального района в сети «Интернет».

23. Информация об оценке населением, организациями, предпринимателями района качества оказания муниципальных услуг учитывается финансовым управлением администрации района при формировании расходной части бюджета муниципального района на очередной финансовый год и плановый период.

